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VASARLOI SZOKASOK, VASARLOI TiPUSOK MAGYARORSZAGON

bevezetés

Ha megallunk egy pillanatra egy hipermarketben, hamar megfigyelhetjiik, hogy mig az
egyik pillanatnyi ,,sorstarsunk” meredten bamul egy cetlire, mintha tekintetét nem is
merné felemelni arrél, addig egy masik, mellettiink éppen elkocogd holgy mintha teljesen
felolvadna a vasarlasban, onfeledten halad a sorok kozott, mintha azok vezérelnék a
mozdulatait...

Természetesen nem kérdéses, hogy az egyes emberek kilonbozo érzésekkel, vagyakkal,
attit(idokkel kezdenek neki vasarlasaiknak, legyen az egy hétkoznapi bevasarlas a haztartas
szamara, vagy akar egy nagyobb beruhazast és alaposabb koriiltekintést igényld
elektronikai cikk, esetleg gépkocsi beszerzése. Ezeknek a kiilonbségeknek a hatterében
egyik oldalrol az egyén szocio-demografiai jellemz6i allnak, melyek meghatarozhatjak
anyagi koriilményeit, behatarolhatjak a mindennapi lehetdségeit. Elég egy kistelepiilésen
élé nyugdijasra gondolni ahhoz, hogy belathassuk, még ha szeretné is vasarlasait nagy
alapteriilet( Uizletekben, fokuszaltan elintézni, erre nem feltétleniil lesz lehetdsége, vagy
csak olyan aron, amelyen az mar nem ésszer( dontés. Nagyobb valoszinliséggel nem is
vagyik erre, hiszen addigi élete soran nem erre szocializalodott. A szociodemografiai
hattér mellett azonban nem feledkezhetiink meg azokrol a ,lagyabb”, ugyanakkor
hatasukat tekintve egyre erételjesebb tényezokrol, amelyek hazankban a mult szazad
utolsd évtizedei ota vannak jelen, amiota megsziilettek a magyar fogyasztdi tarsadalom
alapjai, és az informacios technoldgiaval karoltve gyokereitdl kezdték atformalni a hazai
fogyasztd viselkedését, elvarasait. A termékvalaszték robbanasszer(i szélesedésével, az
uzletek struktUrajanak atalakulasaval, a csatornak multiplikaldédasaval olyan lehetéségek
nyiltak meg a vasarlok szamara, amik kozti tudatos vagy kevésbé tudatos valasztasok soran
a korabbi, els6sorban demografiai és jovedelmi tényezok altal behatarolt mozgastér
helyett sokszor az életstilus, az oOnkifejezés, a tarsadalmi status valnak a vasarlasi
dontések mozgatoiva.

Dr. Tor6csik Maria és az altala igazgatott Trendinspiracios Mihely szamara kiemelked6
fontossagu teriilet a vasarloi magatartas, mely témaban szamos kutatas és publikacio
szlletett az intézet falai kozott. Valljuk, hogy az egyre turbulensebb fogyasztoi vilagban a
vasarlok alaposabb megismerése sokat segithet a gyakorlati problémakkal kiizd6
marketingszakembereknek a csatornak koriiltekintd megvalasztasatél kezdve a
megfeleléen célozhatd célcsoportok azonositasan keresztiill egészen a termékek,
termékformak fejlesztésének teriiletéig.

Az alabbiakban nagymintas megkérdezésen alapuld, ugyanakkor feltard jellegl kutatas
eredményeib6l adunk izelitét a felvezetett témaban, azaz a vasarldoi magatartasrol, a
hazankra jellemzo6 vasarléi tipusokbol.

vasarléi attitiidok

A hazai vasarldi tipusok vizsgalata intézetiinkben elészor 2005-ben (Trendkutatas 2005),
majd 2011-ben is megtortént tobb mint 35 attitlidkérdés segitségével, 1200 fds, a felnott
lakossagra orszagosan reprezentativ adatfelvétel bazisan. Az attitlidkérdésekre a
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valaszadok 6 fokl skala segitségével valaszoltak, melyen az 1-es érték a teljes elutasitast,
a 6-0s érték a teljes elfogadast, egyetértést jelentette.

A 2011-es kutatasba bevont kérdések a teljes mintahoz tartozd atlag szerinti csokkené
sorrendben a 1. tablazatban tekintheték meg.

4 on
Attitiidkérdés N S =

N <
Imadom, ha tele a hitém. 1194 | 1,37 4,37
Nagyon megnézem, mire koltok. 1194 | 1,36 | 4,36
A boltokban céliranyosan haladok. 1194 | 1,45 4,11
Nagyon jo érzés, ha telepakolhatom a bevasarlokocsimat. 1193 | 1,63 3,98
En intézem a vasarlasok nagy részét. 1195 | 1,81 3,92
A lehetd leggyorsabban intézem el a vasarlasokat. 1194 | 1,53 3,82
Inkabb kevesebbet, de jobbat - ez a jelszavam. 1191 | 1,30 3,76
Bevasarlokozpontokban vasarolok leggyakrabban. 1196 | 1,60 3,47
Elelmiszert mindig lista alapjan vasarolok. 1191 | 1,60 3,45
Imadok vasarolni. 1197 | 1,58 3,44
Mindig informalodok, és csak utana vasarolok. 1195 | 1,46 3,42
Autoval megyek vasarolni. 1194 | 2,01 3,36
Mindent akciosan vasarolok. 1197 | 1,44 3,33
Szeretek piacra jarni. 1194 | 1,64 | 3,22
Mindig a legolcsobb termékeket valasztom. 1194 | 1,41 3,19
Mindig megveszek valamit a boltokban, amit nem terveztem elére. 1197 | 1,50 2,98
Csak olyan helyen vasarolok, ahol hozzaért6 eladok szolgalnak ki. 1194 | 1,43 2,95
Szeretem aprosagokkal kiegésziteni a vasarlast. 1197 | 1,53 2,80
Csak markas termékeket veszek. 1192 | 1,27 2,80
Ritkan, de akkor sokat koltok. 1196 | 1,39 2,61
Szoktam hasznalt ruhat vasarolni. 1163 | 1,68 2,56
Nyomasztanak a nagy alapterilet(i boltok. 1194 | 1,50 2,51
Gyakran vasarolok reklamok hatasara. 1192 | 1,31 2,39
Csak magamnak vasarolok. 1194 | 1,65 2,30
Alig tudok valamit megvasarolni ott, ahol lakom. 1195 | 1,37 2,27
Szeretek vasarlas kozben enni, vagy inni valamit. 1195 | 1,41 2,11
Szivesen vasarolok az Interneten. 1195 | 1,33 1,97
Mindennap bemegyek valamilyen boltba nézelédni. 1193 | 1,22 1,92
Gyakran vasarolok automatakbadl. 1195 | 1,15 1,81
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Ha szomor( vagyok, vasarolni megyek. 1195 | 1,24 1,77
Gyakran vasarolok katalogusbol. 1196 | 1,12 1,68
Szeretek a benzinkutaknal vasarolni. 1195 | 1,05 1,65
Szinte mindent vasarban vasarolok. 1193 | 1,03 1,65
Amikor mas alszik, én akkor vasarolok. 1195 | 1,02 1,51
A hazhozszallitast igénylem a napi termékeknél. 1192 | 0,82 1,32

1. tablazat: A vizsgalt attitlidkérdések, azok atlagai és a szoras értékek atlag szerinti csokkend
sorrendben
Forras: Sajat szerkesztés

A sorrend elejét megvizsgalva lathatd, hogy két karakteres irany bontakozik ki a
megkérdezettek valaszai alapjan, egyrészt a megkérdezettek nagy aranyban vagynak a
koltések szabadsagara, a tele hitoszekrényre, bevasarlokocsira, egyfajta hedonista
magatartasra, masrészt a mindennapok anyagi korlatai miatt a tervezett, végiggondolt
vasarloi magatartas is meghatarozova valt.

Az attitidatlagok listajanak a vége is sokat elarul a hazai lakossag vasarlasi szokasairol. Az
alternativ vasarlasi csatornak (internet, automata, hazhoz szallitas) kivétel nélkil az utolso
blokkban szerepelnek 2-es értéket nem elérd egyetértési atlagokkal. Ebb6l mar érezheto,
hogy a magyar lakossag még mindig bizalmatlan vagy nem eléggé tajékozott ahhoz, hogy
kihasznalja azokat a lehet6ségeket, melyeken keresztiil a gyartdk, a szolgaltatok vagy a
kereskedok igyekeznek minél hatékonyabban elérni 6ket, vagy ezek nem elérhetéek
szamukra. Az atlagok mogé nézve azonban tobbet is megtudhatunk majd ezekrdl a
csatornakrol, meglathatjuk, hogy mely tarsadalmi rétegek esetében tapasztalhato nagyobb
érzékenység az Ujdonsagok irant, hajlanddsag (és/vagy lehet6ség) a nagyobb témegek
viselkedésétol vald eltérésre.

Erdemes egy masik alapstatisztikanal is elidézni, és megvizsgalni azt, mely allitdsokhoz
tartozik a legmagasabb szoras, hiszen a teljes mintat vizsgalva ezek az allitasok a
leginkabb ,megosztoak”. A 2. tablazatban ismertetjik azt a 9 allitast, melyhez a
legmagasabb atlagtol valo atlagos eltérések tarsulnak.

N4 on
Attitiidkérdés N S =
N <<
(%]
Autoval megyek vasarolni. 1194 | 2,01 3,36
En intézem a vasarlasok nagy részét. 1195 | 1,81 3,92
Szoktam hasznalt ruhat vasarolni. 1163 | 1,68 2,56
Csak magamnak vasarolok. 1194 | 1,65 2,30
Szeretek piacra jarni. 1194 | 1,64 3,22
Nagyon jo érzés, ha telepakolhatom a bevasarlokocsimat. 1193 | 1,63 3,98
Bevasarlokozpontokban vasarolok leggyakrabban. 1196 | 1,60 | 3,47

Dr. Tordcsik Marketing Inspiracié | Fogyasztéi Magatartas Kutato Intézet
Trendinspiracios Mihely
www.trendinspiracio.hu




Vasarlok Magyarorszagon 2011

Elelmiszert mindig lista alapjan vasarolok. 1191 | 1,60 | 3,45

Imadok vasarolni. 1197 | 1,58 3,44

2. tablazat: A legmagasabb szorasu attitlidallitasok
Forras: Sajat szerkesztés

Leginkabb a sajat kocsi hasznalataban tértek el a valaszok. Szintén fontos
megkilonboztetd tényezonek latszik, hogy az adott egyén milyen mértékben vesz részt a
haztartas sziikségleteinek a beszerzésében. Megosztja a valaszadokat a bevasarlokozpontok
és a piacok igénybevételének mértéke, a hasznalt ruha vasarlasa, valamint a vasarlashoz
valod pozitiv affinitas vallalasa is.

A 35 attit(idallitas mellett a kutatas egy masik kérdésblokkot is tartalmazott: szintén 6-
foku skalan helyezték el magukat a megkérdezettek a vasarlassal, termékekkel kapcsolatos
tulajdonsagokkal szembeni szimpatiajuk alapjan. A teljes megkérdezetti bazisra vonatkozo
eredményeket a 3. tablazat tartalmazza az atlagok szerinti csokkend sorrendbe rendezve.

»Mennyire szimpatikl.Jsa.k a? On szamara a kovetkez6 N :§ %"
kifejezések?” N <

Egészséges 1196 | 1,07 5,1
Célszerl / Praktikus 1195 | 1,12 4,95
Természetes alapanyagu 1194 | 1,18 | 4,94
Hazai / Magyar 1195 | 1,17 4.9
Akcios 1193 1,32 4,57
Olcso 1193 1,34 4,39
Hagyomanyos 1194 | 1,17 | 4,34
Ujdonsag / Uj 1194 | 1,34 | 4,17
Markas 1191 1,37 3,84
Exkluziv / kiilonleges 1190 | 1,50 3,54
Feltin / Szines 1194 | 1,46 2,99

3. tablazat: Vasarlassal, termékekkel kapcsolatos jellemz6 kifejezések értékelése
Forras: Sajat szerkesztés

A tulajdonsagok értékelési atlagainak zome joval kisebb tartomanyban szorédik, mint azt
az allitasok esetében tapasztalhattuk, a 11 jelzobdl 8 kedveltségi atlaga 4,1 és 5,1 kozé
esik. A lista eleje letisztult, egyszer(i vagyakrol tanUskodik, a legszimpatikusabb értékek:
egészséges, praktikus, természetes alapanyagl, valamint komoly mozgositd erét mutat az,
ha egy termék szarmazasi helye Magyarorszag. A 4-es atlagot harom kifejezés kedveltsége
nem érte el: a markas, az exkluziv és a feltlind. Ugyan a teljes mintara vetitett atlagok is
kifejezoek  lehetnek,  érdekfeszitobb  eredményeket  varhatunk azonban a
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hattérelemzésektol.

Egy ilyen egyszer(ibb megkozelitési mdd a nemek szerinti hattérelemzés. A férfiak és a nok
atlagai koziil azokat, amelyek esetében 95%-os megbizhatdsaggal, tehat statisztikailag
szignifikans eltérést mértiink, az 1. abra ismerteti.

Az elsé pillantasra feltlinhet, hogy a nék az allitasok zomére pozitivabban reagaltak, mint
a férfiak. A legmagasabb eltérés ra is mutat az egyik lényegi kiilonbségre: a nék tobbet
vasarolnak, de legalabbis gyakrabban (,En intézem a vasarlasok nagy részét.”). A tovabbi
magas eltérések (a nok javara) a vasarlas fokozottabb kedveltségére utal a nék kérében
(,,Jmadok vasarolni.”, ,Szeretek piacra jarni.”).

Ezzel szemben azok az allitasok, amelyek esetében a férfiak altal adott atlagok
felilmaljak a nokét, gyakran a sztereotip férfi kényszervasarlo képét idézik fel: a lehet6
leggyorsabban igyekeznek elintézni a vasarlasokat, nagyobb aranyban jarnak autéval
vasarolni, mint a nék, és kényelmiiket szem el6tt tartva gyakrabban vasarolnak
benzinkutakon is (persze még igy sem kiugré értéklii ez a csatorna). A sztereotipiakat
erdsito allitasok mellett azonban felilmualjak a férfiak atlagai a nékét az internetes
vasarlas és a markak kedveltségében is, ami mar tovabbi kérdéseket, mélyebb
hattérelemzés igényét veti fel.
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o teért = 1()

1.0 2,0 3.0 4.0 5.0 6.0

Nagyen megnézem, mire koleik. | |

Nagyon jo érzés, ha telepakolhatom a...

-]

En intézem a vasarlasok nagy részét. O

A lehetd leggyorsabban intézem el a vasarlisokat. .
Imadok vasarelni.

Mindig informalédok, és csak utana vasarolok.

Autéval megyek vasarelni.

Mindent akciésan vasarelok.

Szeretel piacra jarni.

Mindig m egveszek valamit a boltokban, amit nem...
Szeretem aprosagoklal kiegésziteni a vasarlast.
Csak mark:s termékek et veszek.

Szoktam hasznalt ruhat vasarelni.

Gyakran vasarelok rekliamok hatasara.

Szivesen vasarolok az Interneten.

Mindennap bemegyel: valamilyen boltha nézelédni.
Ha szomora vagyok, vasarolni megyek.

Gyakran vasarolok katalégusbaél.

Szeretek a benzinkutaknal vasarolni.

Akcios

(Tj donsag / ij

Hazai / Magyar
Termeészetes alapanyagi
Olcsé

Hagyomanyes

Egészséges

Célszera / Praktikus

1. abra: A nemek kozti szignifikans eltérések
Forras: Sajat szerkesztés

Szintén érdemes egy pillantast vetni a generdciok mutatta eltérésekre. A 2. abra az egyes
korcsoportok kozti, 95% megbizhatdsagi fokon szignifikans eltéréseket ismerteti. A fiatal
generacio tagjai (29 éves korig) a vasarlas szeretetét tekintve egyértelmiien nagyobb
egyetértést mutatnak az idésebbekhez képest. Fogékonyabbak az impulzus- és kényeztet6
célu vasarlasokra, kevésbé kényszeriilnek tudatossagra, aminek a hatterében az allhat,
hogy sokan még nem maguk intézik a bevasarlasokat, vagy épp ellenkezbleg, csak
maguknak vasarolnak, és nem egy egész haztartas szamara. Esetiikben magasabbak az
egyetértési atlagok az alternativ vasarlasi csatornak hasznalatat tekintve, valamint az
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élményszer( vasarlasi elemekre is fogékonyabbak. Latvanyos az eltérés az internetes
vasarlas esetében, azonban ennek egyetértési atlaga még a fiatalok esetében sem éri el a
2,5-0s értéket, vagyis ez a csatorna még koziilik sem mozgat meg sokakat. Egyértelm(ien
fogékonyabbak a fiatalok az Ujdonsagokra, mint az idésebb generaciok.

A kozépgenerdcio atlagai sok esetben a fiatalok és az idsek kozott helyezkednek el. Ok
jarnak leggyakrabban autoval vasarolni, 6k vasarolnak legkisebb aranyban csak maguknak,
nagy aranyban tobb személy, haztartas szamara vasarolnak. A id6s generacioval azonos
mértékben reagaltak pozitivan a ,hazai/magyar”, a ,természetes alapanyagu” és az
,egészséges” jelzokre.

Az idés generaciora (60 év felettiek) nagyobb mértékben jellemz6 a (kényszer)tudatossag,
megnézik, mire koltenek, piacra jarnak, keresik az olcso lehetdségeket. Nem vagynak a
markas termékekre, az Ujra és a feltiinére.

1,0 2,0 3.0 4,0 5,0 6,0

Imadom, ha tele a hiitom. ‘
Nagyon megnézem, mire koltok.
A boltokb an céliranyosan haladok.
Nagyon jo érzés, ha telepakolhatom a..
En intézem a vasarlasok nagy részét. |
A leheté leggyorsabban intézem el a vasardasokat.
Inkibb kewesebbet, de jobbat — ez a jelszavam.
Bevasarlokozp ontokb an viasarolok leggyakrabban.
Elelmiszert mindig lista alap jan vasarolok.
Imadok visarolni.
Mindig informalédok, és csak utina vasarolok.
Autéval megyek vasarolni.
Szeretdk piacra jarni.
Mindig a legoles 6bb termékeket valasztom.
Mindig megveszek valamit a boltokban, amit nem..
Szeretam aprésagokkal kiegésziteni a vasarlast.
Csak markas termékeket veszek.
Ritkan, de akkor sokat koltok.
Szoktam hasznalt ruhat vasarolni.
Nyom asztanak a nagy alapteriiletiiboltok.
Gyakran vasarolok reklimok hatiasara.
Csak magamnak vasarolok.
Alig tudok valam it megvasarolni ott, ahol lakom. |
Szeretek vasirlas kézben enni vagy inni valamit.
Szivesen vasirolok az Interneten.
Mindennap bemegyek valamilyen boltba nézelédni. |
Gyakran vasarolok automatakbaél.
Ha szomorua vagyok, vasarolni megyek. |
Gyakran viasarolok katalogusbol. |
Szeretek a benzinkutaknal vasarolni. |
A hazhozszallitast igénylem a napi termék eknél.

Akcids
Ujdonsag/ Uj
Hazai / Magyar
Természetes alapanyagi
Olcsé

Mirkas

Exkluziv / kiilonleges
Hagyom:inyos
Egészséges

Célszerii / Praktikus
Feltiiné / Szines

2. abra: A generaciok kozti szignifikans eltérések
Forras: Sajat szerkesztés
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Tovabbi, tobbvaltozds elemzések soran még inkabb megismerhetjik a magyar vasarlokat.
Kutatéink a kezdeti alapot szolgaltaté 35 attitlidallitason faktoranalizist végeztek (4.
tablazat), igy, valtozok kiszlirésével és a maradék ,kotegelésével” egymassal korrelalatlan
faktorstrukturat hoztak létre. Ennek segitségével egyrészt a bevont valtozokrél nyerhetiink
tobbletinformacidokat, masrészt a faktorstruktira jo alapul szolgalt egy vasarlasi
szokasokon alapuld szegmentacidhoz.

Bevont allitasok F1 F2 F3 F4 F5

Gyakran vasarolok kataldgusbdl. 0,78

Szivesen vasarolok az Interneten. 0,70

Gyakran vasarolok automatakbdl. 0,69

Szeretek vasarlas kdzben enni vagy inni valamit. 0,59

Mindennap bemegyek valamilyen boltba nézelddni. 0,51

Gyakran vasarolok rekldmok hatasara. 0,42

Szokott On hasznalt ruhat vasarolni? 0,82

Szeretem aprdsagokkal kiegésziteni a vasarlast. 0,81

Mindig megveszek valamit a boltokban, amit nem terveztem eldre. 0,64

Mindig informélddok, €5 csak utdna vasarolok. 0,74

modern vasarlas

kényeztetd
vasarlas

d s sarls Elelmiszert mindig lista alapjan vasarolok. 0,67
tudatos vasarlas Mindent akcidsan vasarolok. 0,65

Magyon megnézem, mire kiltk. 0,55

Bevasarldkdzpontokban vésdrolok leggyakrabban. 0,73

mindségi vasarlas |Ritkan, de akkor sokat kaltdk. 0,62

Csak markas termékeket veszek. 0,59

Alehetd leggyorsabban intézem €l a vasarldsokat. -0,85

Imddok vasarolni. 0,57

vasarlas szeretete

4. tablazat: A csoportképzéshez hasznalt (rotalt) faktorstruktdra
(principal component method, KMO = 0,83, magyarazot variancia = 56%, kommunalitasok > 0,3,
rotacio: varimax)
Forras: Sajat szerkesztés

A legerdsebb (legtobb informaciot hordozo, tomoritd) faktor a MODERN VASARLAS lett,
amelyben a hagyomanyostol eltérdé csatornak hasznalatat, valamint a vasarlas élményszeri
elemeit jelz6 kérdések csoportosulnak. Az erre a faktorra reagalok szamara a vasarlas
jellemz6éen nem pusztan funkcionalis tevékenység, jelentds élménytartalommal bir. Arra is
ravilagit a faktor, hogy azok, akik az egyik alternativ vasarlasi csatornara fogékonyak (pl.
katalogusbol vasarol), nagy valdsziniiséggel a tobbi ,,hasonldéan nem szokvanyos” csatorna
irant is atlagon feliili érdeklédést, nyitottsagot mutatnak.

A KENYEZTETO VASARLAS faktora tomoriti a masodik legtobb informaciot. A faktoron magas
score-t eléré valaszado tehat szokott hasznalt ruhat, kis értékl, kiegészitd aprosagokat
impulzusszerden vasarolni.

A TUDATOS VASARLAS elnevezésl faktor ramutat a vasarlast megel6z6 informalodas, a
bevasarlélista és az akciok keresésének oOsszefiiggéseire. Kevésbé jelentés mértékben, de a
faktorhoz hozza tartozik a leginkabb anyagi korlatozottsagra utaloé ,,Nagyon megnézem,
mire koltok.” allitas is. Nem meglepé modon tehat korrelal az anyagi helyzet és a
tudatossag, a kapcsolat azonban nem kizarélagos.

Az altalunk MINOGSEGI VASARLAsként elnevezett faktor a bevasarlokozpontok preferalasat, a
markak kedvelését, keresését tomoriti elsésorban, mig a VASARLAS SZERETETE azt jelzi
egyértelmiien, mennyi id6t és energiat szan a fogyaszté oOnszantabol (jokedvébdl) a
vasarlasi tevékenységre.
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vasarléi attitliidcsoportok Magyarorszagon

Az attitlidkérdések nagyobb faktorokba rendezése utan klaszteranalizist végeztek a
kutatok, igy jott létre a 8 kiilonboz6 vasarldi csoport (3. abra). Meg kell jegyezni, hogy
nem allithatjuk a csoportositas kizarolagossagat, mas modszerrel, mas kérdésekkel
természetesen ettdl eltérd csoportstruktura is létrehozhatd volna, ugyanakkor ilyen modon
jol megvilagithatoak azok a tényezok, melyek mentén elvalnak a kiilonb6zé mentalitasq,
habitus( és eltéré koriilmények altal befolyasolt, korlatozott vagy motivalt vasarlok.

alternativ
markavasarlo vasarlast vagyo
magat vasarlassal fiatal; 7% falusi: 9%

kényeztetd nd;

11%
gvors férfi vasarlo:
18%
1dds oleson
vasarlo; 15%
ujdonsagra reagalo
fiatal; 14%

10%

élményvasarlo:
1d6sebb

ajanlatvadasz; 16%

3. abra: A vasarlok csoportositasa klaszteranalizissel, a faktorstruktira bevonasaval
Forras: Sajat szerkesztés

Az alabbiakban ismertetjiik az egyes vasarloi klaszterek demografiai sajatossagait,
valamint a faktorok mentén felvett atlagos értékeiket. A csoportok profildiagramjain (4.
abra) az értéktengely zérus pontja jelképezi a teljes mintara jellemz6 atlagot, mig a savok
az adott csoport teljes mintatol valo eltérését mutatjak (tehat ahol pozitiv az érték, ott a
csoportban fellilreprezentalt az adott demografiai réteg, vagy azon a faktoron atlagon
felili eredményt értek el a csoporttagok). Ezen feliil pedig olyan trendpéldakat is
csatolunk a csoportokhoz, amelyek arra mutatnak ra, milyen modon lehet igazodni az
eltéré vasarloi szokasokhoz, igényekhez.
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4, abra: Gyors férfi vasarlok (18%)
Forras: Sajat szerkesztés

A gyors férfi vdsdrlok (18%) a legtobb attitliddel szemben az atlaghoz képest inkabb
elutasitéan reagaltak. Az iizletekben céliranyosan haladnak, legfontosabb szamukra, hogy
minél hamarabb végezzenek a vasarlassal. Sok esetben nem az 6 feladatuk a bevasarlas,
nincs is abban feltétlenil gyakorlatuk. Anyagi korlataik nem tul szorosak, ugyanakkor nem
vagynak markas, kiilonleges termékekre. A f6 preferenciaik: célszer(iség, praktikussag.
Nem keresik az akciokat sem, mivel az is tul sok idot venne el életiikbol.
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2011 jlaniusaban nyilt meg Pragaban (Cseh
Koztarsasag) a PANSKA PASAZ bevasarlokozpont,
mely kimondottan a férfi vasarlokat célozta meg.
A bevasarlokozpont nevének forditasa
»Uriemberek Arkadja” 800 m?-en 19 luxusiizletben
kinal kimondottan férfiaknak szdlé termékeket

szolgaltatasokat: Ralph Laurentél Knize-ig,

kiilonboz6 gourmet ételeket arusito (lzletek,
cip6boltok, parflimériak, tradicionalis borbély- és
dohanyboltok.

http://www.facebook.com/PanskaPasaz

TRUNK CLUB kimondottan azoknak a férfiaknak kinalja a
szolgaltatasait, akik nem szeretnek boltokban vasarolni,
probalni, de igényesek onmagukkal szemben. Az online
bolt vallalja, hogy a személyes, telefonos vagy akar online
kitoltott profil alapjan személyre szabott ruhakat

valogatnak Gssze, és azt hazhoz is szallitjak.

http://www.trunkclub.com/#signup
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5. abra: Id6ésebb ajanlatvadaszok (16%)
Forras: Sajat szerkesztés

Az idésebb ajdnlatvaddszok (16%) korében enyhe tdlsulyban vannak a nék, az 50, még
inkabb 60 év felettiek és a kisebb teleplilések lakoi, ugyanakkor a tarsadalom tobbi
szegmensében is talalkozhatunk veliik. Anyagi helyzetiik atlagos vagy az alatti, ami tudatos
vasarlasra, informalddasra, az akcidk, learazasok keresésére sarkallja oket, ezt azonban
gyakran a vasarlas elott teszik meg, a boltokban mar céliranyosan, akar listaval a keziikben
haladnak. Ezzel szemben szeretnek vasarolni, nem siettetik azt, de az
impulzusvasarlasoktol elzarkoznak. Hivoszd lehet szamukra még a ,természetes”, az
»egeészséges”, a ,hazai”, mig a feltlind, szines termékeket elutasitjak.
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Seniors
save 10% at

At Motel 6, you get the lowest price of
any national chain and Seniors 60+ save
10% off our Standard Rates with our
Senior Discount.

Az amerikai Motel 6 kiemelten kezeli a 60 év feletti idéseket. A legalacsonyabb arat
garantalva, 10% kedvezményt biztosit vendégei részére a normal arakhoz képest. Az
utazni vagyok nem csak interneten, de telefonon is elintézhetik szobafoglalasukat,

amely soran van lehet6ség az arkedvezményt is érvényesiteni.

http://www.motel6.com/promotions/seniors.aspx

Dr. Tordcsik Marketing Inspiracié | Fogyasztéi Magatartas Kutato Intézet
Trendinspiracios Mihely
www. trendinspiracio.hu



http://www.motel6.com/promotions/seniors.aspx

Vasarlok Magyarorszagon 2011

S30%  20%  -10% 0% 10% 20% 30%
féerfi

no

I
|
18-29 éves I
30-39 éves [
40-49 éves |
50-59 éves ||
60 év felett ]
maximum 8 altalinos __
szakmunkasképzo, szakiskola |
érettségi I
_—
1
L
1
[ |

felsofol diploma

Budapest

megyei joga varos
10.000+ telepiilés
2.000-10.000 telepiilés

-2.000 telepiilés ||
jelentasen atlag alatti ]
atlag alatti ]
atlagos I
Atlag feletti [ |

alternativ vasarlas
kényezteto vasarlas
tudatos (ar) vasarlas
minoségi vasarlas

vasarlas szeretete

6. abra: Id6s, olcson vasarlok (15%)
Forras: Sajat szerkesztés

Az idGs, olcson vdsdrlok csoportja (15%) igen magas aranyban all alacsonyabb végzettségi
60 év felettiekbol, atlagon aluli jovedelemmel. A nagyobb varosokban és a
kistelepliléseken egyarant talalkozhatunk veliik. Esetilkkben a jo ar-érték arany a
meghatarozo6 vasarlasi cél, piacra jarnak, az akcidkat, az olcsé termékeket keresik, ritkan
talalkozhatunk velik bevasarlokozpontokban. Hivoszé szamukra az ,,akciés”, az ,,olcso”,
mig a ,,markas”, a ,,”kiilonleges” nem vonzza 6ket. Meglett korukbdl fakadoan magas
koriikben a nék aranya, és sokan koziilik mar csak maguknak vasarolnak.
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7. adbra: Vasarlast vagyo falusiak (9%)
Forras: Sajat szerkesztés

A vdsdrldst vdgyo falusiak (9%) korében az atlagot meghaladé mértékben vannak jelen a 2-
10 000 f6s telepiiléseken él6 szakmunkas végzettségliek. Eletkorukat tekintve fiatalok és
kozépkorlUak egyarant képviseltetik magukat a csoportban. Anyagi helyzetiiket atlagosnak
érzik. Az attit(idkérdésekre adott valaszaik atlagai kis skalan szorédnak, semmiért sem
lelkesednek igazan, de semmit sem utasitanak el teljes mértékben, ezért a teljes mintatol
leginkabb az alacsony Osszatlagu kérdések esetében térnek el - pozitiv iranyba (alternativ
vasarlasi csatornak, élményszer( vasarlas). Lakohelyiik korlatozhatja 6ket, ezért azokkal a
lehetdségekkel élnek, amivel éppen tudnak. lgényeiket, preferenciaikat nem konnyd
megérteni. Hivoszavaik lehetnek: ,markas”, ,exkluziv, kiilonleges”, ,feltlind, szines”,
,Uujdonsag”, mig az ,,egészséges” kifejezésre atlagon aluli mértékben reagaltak.
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“the joy of giving”

A the Van kereskedelmi modellt két
holland né kezdeményezte. Retro
VW kisbuszukkal jarjak a vidék
lakossagat és kiilonboz6 termékeket
gylijtenek tolik. Az 0Osszegylijtott
termékeiket sajat netshopjukban
aruljak. A helyi kozonséget koti
ossze a helyben 0Osszegylijtott
termékekkel.

A termékek sajat torténettel
rendelkeznek. A targyak
megszerzésérol szold torténeteket
minden esetben mellékelik az
ajanlathoz.

www.thevangifts.be
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8. abra: Onmagukat vasarlassal kényeztet6 nék (11%)
Forras: Sajat szerkesztés

Az 6nmagukat vdsdrldssal kényezteté nék (11%) inkabb fiatalok és kozépkorlak, kozepes
végzettséggel. Nagyobb varosokban, telepiiléseken élnek, anyagi helyzetiik atlagos vagy
atlagon felili. Attitldprofiljukbdl a vasarlas szeretete rajzolddik ki, a mennyiség és a
mindség egyarant vonzo szamukra. Az impulzusvasarlasok éltetik oket, sokszor érzelmi
indittatasbol térnek be egy-egy iizletbe, nem kényszeriilnek teljes tudatossagra, és el is
utasitjak azt. Inkabb a felt(in6t és a kiilonlegest keresik, semmint a markat.
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A berlini KocHHAUs bolt 20-féle,
hetente megUjulo ételreceptet kinal
a hozza valo Osszetevokkel - a
megfeleld mennyiségben -
egyetemben. Egyik étel sem kerdl
10 euronal tobbe, és egyiket sem
kell 1 6ranal tovabb elkésziteni, 12
egyszeri lépésben. Az
alapanyagokat csakis organikus és

helyi termel6ktél szerzik be.

http://www.kochhaus.de/
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9. abra: Elményvasarlok (10%)
Forras: Sajat szerkesztés

Az élményvdsdrlok csoportjan (10%) beliil enyhén feliilreprezentaltak a nék és a
fiatalabbak (18-39 évesek). Anyagi helyzetilk atlagos vagy atlagon feliili, nagyobb
varosokban és kisebb teleliléseken egyarant talalkozhatunk veliik. Kiemelkedé mértékben
jelezték, hogy bevasarlokozpontokban végzik vasarlasaikat. Emellett hedonista és
racionalis attitidoket egyarant mutatnak: vasarlas el6tt informaldédnak, megnézik, mire
koltenek, lista alapjan vasarolnak élelmiszert, ugyanakkor gyakran vesznek eldre nem
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tervezett cikkeket, szeretik aprosagokkal kiegésziteni a vasarlasaikat. Az alternativ
vasarlasi csatornakat kevésbé veszik igénybe, feltehetéen szamukra az élmény része az
utanajaras, a nézeldédés is. Vonzodnak a markakhoz, a ,kis luxust” jelentd termékek idealis
célcsoportjat jelenthetik. A hivoszavak tobbségére erésen reagalnak (,,markas”, ,,exkluziv,
kilonleges”, ,hazai”, ,feltlind, szines”, ,egészséges”, ,természetes alapanyag(”), mig
valamivel kevésbé vonzé szamukra az ,,0lcs6” és a ,,hagyomanyos”.
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10. abra: Ujdonsagra reagalo fiatalok (14%)
Forras: Sajat szerkesztés

Az ujdonsdgra reagadl¢ fiatalok (14%) korében magas a 18-29 évesek, a megyei jogu varosok
lakdinak aranya. Anyagi helyzetiiket atlagosnak vélik, az nem korlatozza 6ket tulsagosan.
Az attitlidkérdésekre adott atlagos valaszaik a legtobb esetben nem érik el a teljes minta
atlagat, gyakorlatilag csak azt tudjak, hogy szeretnek vasarolni, sok idét tudnak azzal
eltolteni, de emellett kiilonésebb preferenciaik nincsenek.

Egyaltalan nem tudatos vasarlok, nem informalddnak elére, nem céliranyosak, feltehetéen
erre nem kényszeriilnek ra. Talan ennek koszonhetd, hogy nem is lelkesednek igazan
semmiért - mivel (bizonyos keretek kozott) mindenik meglehet, amire vagynak. Nem az
akciosat keresik, hanem a kiilonlegeset, az Ujdonsagot.
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Az angol TopsHOP ruhazati haldzat moszkvai boltjaban mutatta be az AR (augmented reality
/ kiterjesztett valosag) alapu probafiilkéjét, mely soran szamos ruhat lehet fel prdbalni
atoltozés nélkiil. A kézmozdulatok segitségével lehet valtani a ruhamodellek kozott, melyet
a tiikorbe beépitett kamera érzékel. A proba kozben pedig szol a zene, amit egy néi dj
szolgaltat.

http://ar-door.com/?lang=en www.topshop.com

sample cermntral’

Ethe priceless shoppimng revolutiom

, ISR
/ .

Magyarorszagon nyilik a SAMPLE CENTRAL kozel 500 m*-es iizlete, ahol a legkiilonbozébb
termékek (kozmetikumok, kozmetikai és haztartasi cikkek, csomagolt élelmiszerek, italok,
mUszaki cikkek, kiityiik), és szolgaltatasok lesznek elérhetdk, csak klubtagok szamara. A
klubtagok online regisztralhatnak, majd szintén online elére befoglalt idGszakban
ellatogathatnak az lizletbe, és alkalmanként 5 kiilonbozé terméket vihetnek magukkal
kiprobalasra, - valamint kiprobalhatjak a helyben kiallitott technikai innovaciokat,
szolgaltatasokat, ingyen. A valaszték kéthetente megujul, ciklusonként kb. 40 termék és

szolgaltatas mutatkozik be.

http://www.samplecentral.hu/
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11. abra: Alternativ markavasarlo fiatalok (7%)
Forras: Sajat szerkesztés

Az alternativ mdrkavdsdrlo fiatalok (7%) korében magas aranyban talalhatunk férfiakat és
40, még inkabb 30 év alattiakat. Anyagi helyzetiik és iskolazottsaguk kiemelkedd, erdsen
meghaladja az atlagot, koziiliik sokan még jelenleg is tanulhatnak. A vasarlasokkal nem
toltenek sok ido6t, céliranyosan végzik azt, ami talan inkabb a tapasztalatuknak, semmint a
vasarlassal szembeni ellenérzéseiknek vagy anyagi korlatozottsaguknak koszonhetd. A
mindséget a mennyiség elé helyezik, ezért igyekeznek eldre informalodni a termékekkel
kapcsolatban, ehhez azonban nem tarsul akciokeresé magatartas. Koriikben lehet jellemz6
igazan az alternativ csatornak hasznalata: interneten keresztiil, katalogusokbodl az atlagot
jelentésen meghaladé aranyban vasarolnak. Hivoszavakkal nehezen szoélithatok meg,
atlagot meghaladé mértékben csak a ,,markas” szdra reagaltak.
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- J.CREW méltan elismert ruhamarka
It's everything you love,
e '/I A egy Ujdonsaggal rukkolt elé a marka
WOMEN)> WEE szerelmeseinek: a csak hétvégén

OPEN

nyitva levé online aruhazban
egyedi, limitalt szérias
ruhadarabokat kedvezményesen

lehet online megvasarolni. Minden
héten Gjabb kollekcio koziil lehet

valasztani.
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zaro6 gondolatok - inspiraciét adunk

A Trendinspiracios Mihely e rovid tanulmany keretében a magyar vasarloi szokasokba, a
vasarloi csoportok alapvet6 jellemzéibe ad betekintést Olvasoinak. Tessziik ezt mar hosszu
évek oOta abbol a célbol, hogy segitsiik a vallalati és marketing dontéshozokat abban, hogy
fogast talaljanak a vasarlon - a mai kor valtozd, sok esetben turbulens piaci
kornyezetében. A megalapozott piaci dontések alapvet6 kovetelménye a vasarldi igények,
lehetdségek és korlatok ismerete: amely a szociodemografiai jellemzokon tul magaban
foglalja az egyén életstilusanak, életmodjanak, beallitottsaganak mélyrehat6 vizsgalatat
is.

2011-ben végzett kutatasunk keretében 1200 f6 megkérdezésével - a magyar lakossagra
vetitve reprezentativ mintan - vasarldi attitldvizsgalatot végeztiink 35 attit(idkérdés,
illetve 11 vasarlasra, termékekre vonatkozo jelz6 segitségével. A kérdésekre adott valaszok
kozotti kulonbségeket vizsgaltuk nemek és generaciok tekintetében. Az attitlidkérdések
eredményeit faktoranalizissel tovabb elemeztiik. Egyes valtozok kiszlrését kovetden 5
faktort azonositottunk, amelyek az egyén vasarlashoz valo viszonyat jellemezhetik:
modern vasarlas, kényeztetd vasarlas, tudatos vasarlas, mindségi vasarlas, vasarlas
szeretete. A faktorokat felhasznalva klaszteranalizissel 8 szegmenst képeztiink. A
yvasarlasra vagyo falusi”, az ,Ujdonsagra reagal6é fiatal”, az ,,id6s olcson vasarlod” és
tarsaik bemutatasahoz hattérelemzést végeztiink demografiai valtozok segitségével. Hogy
valdsagossa tegyilk az egyes csoportokat, szines és aktualis trendpéldakkal toltottiik fel az
egyes vasarloi tipusokrol kialakitott képet.

Tettilk mindezt abban a reményben, hogy az Olvasora inspiraléan hatottak a gondolatok,
és vagyat keltettiink a vasarlé mélyebb megismeréséhez.
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